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ลนิกุซ ์(Linux)

กลุ่มผ้ใูช้ลินุกซ์ (PSU-LUG)
ชมรมโอเพนซอร์สและฟรีแวร์
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ประวัตวิ ทิยากร
วภัิทร ศรุตพิรหม wipat.s@psu.ac.th

● วศิวกรรมศาสตรบัณฑิตไฟฟ้ากำาลัง มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์
● 2529 – ปัจจุบัน ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์
● วศิวกรชำานาญการ ระดบั 8
● หัวหน้ากลุ่มงานวจิัยและพัฒนา

ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์
● ประธานชมรมโอเพนซอร์สและฟรีแวร์

มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่



 480428-3 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ Prince of Songkla University 

ม.อ. สุราษรฎธ์านี
วันท่ี 25 พฤษภาคม 2548

ตัวอยา่งการจัดการความรู้
ชมรมโอเพนซอรส์ และฟรีแวร์
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หัวข้อสัมมนา

● เลา่เรอ่ืงการพฒันาของชมุชน(กว๊น)โอเพนซอร์ส
–ทาำ โดยไมร่ตัู้ววา่เปน็ KM แลว้ 
–แทรกซมึอยูใ่นชวีติประจาำ วนั ไมไ่ดเ้ปน็ภาระเพมิ่ขึน้
–ผูร้บู้อกวา่นค่ีอืชมุชนนกัปฏบิ ตั ิ/ กว๊น / CoP / 

Communities of Practice
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ประเภทของความรู้

● ความรู้แบบรูปธรรม (Explicit Knowledge)
–บนัทกึถา่ยทอดเปน็สอ่ืทส่ีามารถสัมผัสไดจ้ ากบคุคลอนื่

● ความรู้แบบนามธรรม (Tacit Knowledge)
–ฝังซ่อนอยูใ่นตวับคุคล ไมส่ามารถสมัผัสไดจ้ากบคุคลอน่ื
–ประสบการณ์(เกา๋ส)์ + ปญัญา(กึน๋ส)์
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การจัดการความรู้ (KM)

● หลักการแบบปลา 3 ส่วน

–หวัปลา (Knowledge Vision) = เปา้หมาย เชน่ การแก้ปัญหา
–ตวัปลา (Knowledge Sharing) = แลกเปลี่ยน แบ่งปนัความรู้
–หางปลา (Konwledge Assets) = คลังความรู้
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ชุมชนนักปฏบัิต ิ(กว๊น)

● โครงสรา้ ง(บรรยากาศ)ของสังคมทมี่ เีปน็ KM

–โดเมน = เปา้หมายประเด็นรว่ม 
–ชุนชน = กลุม่บคุคลทแ่ีลกเปลย่ีนแบง่ปนัความรู้
–สูตรวธีิทำา = คลงัความรู ้ กลเมด็เคลด็ลบั
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แนะนำาแหล่งความรู้

● เวบไซต ์http://www.kmi.or.th
–สถาบนัส่งเสรมิการจดัการความรูเ้พอ่ืสงัคม (ส.ค.ส.)

● เวบไซต ์http://www.kmthai.com
–คุณพูนลาภ อทุยัเลศิอรณุ บ.วเีลริ ์น จาำ กดั
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โอเพนซอร์ส (Opensource)

●ทำาไมถึงต้องรู้จักโอเพนซอร์ส
● โอเพนซอร์สคืออะไร
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ไอซีที ( ICT )

● Information and Communications 
Technology

● เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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ค่าใช้จ่ายของไอที

● ฮาร์ดแวร์ 
● ซอฟตแ์วร์

● ...



 480428-12 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ Prince of Songkla University 

คา่ใชจ้า่ยของไอทสีว่นบคุคลรวม
● ฮารด์แวร์ คอมพวิ เตอร์เอือ้อาทร  = 10,900 บาท

● ซอฟตแ์วร ์ระะบบปฏบิ ตักิ าร
● ไมโครซอฟตว์นิโดวส ์ XP Home = 4,400 บาท

● ซอฟตแ์วร์ ระบบสาำ นกังาน
● ไมโครซอฟตอ์อฟฟศิ  XP = 15,000 บาท
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ซอฟต์แวร์ราคา  0 บาท

●โอเพนซอรส์ซอฟตแ์วร์
(open source software)

●ฟรแีวร์
 (freeware)
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ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส

●ค่าใช้จ่ายลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ ราคา  0.- บาท
● เผยแพร่ต่อได้อย่างเสรี
● เปิดเผยรหสัต้นฉบับ
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ซอฟต์แวร์ฟรีแวร์

●คา่ใชจ้า่ยลขิสทิ ธ์ซิอฟตแ์วร์ ราคา  0.- บาท
●เผยแพร่ตอ่ไดอ้ยา่งไมเ่สรี
●ไม่เปิดเผยรหสัตน้ฉบบั
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ซอฟต์แวร์เถ่ือน
●ค่าใช้จ่ายลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ ราคา 0.- บาท
–ละเมิดลิขสิทธิ์การใช้ซอฟต์แวร์

● เผยแพร่ต่อได้อย่างไม่เสรี
–ไม่สามารถเผยแพร่ได้ ต้องแอบเผยแพร่
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ระบบปฏิบัติการลินุกซ์
● ใชท้ดแทนระบบปฏบิตักิ ารไมโครซอฟตว์นิโดวส์
● มหีลายผลติ ภณัฑใ์หเ้ลอืกใชเ้ ชน่  RedHat, Fedora, 

Mandrake, Debian
● ทนี่ ยิมในเมอืงไทยคือ RedHat, Fedora, Mandrake
● ศนูยค์อมพวิ เตอรใ์ช ้ RedHat และ Fedora
● รุน่ลา่สดุในปจัจบุนัคือ Fedora core 3
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ระบบปฏิบัติการลินุกซ์ทะเล
● ลินุกซ์ภาษาไทยมีหลายผลิตภัณฑ์เช่น ลินุกซ์ทะเล, บูรพา, 

grandlinux
● ศนูย์คอมพิวเตอร์ใช้ลินกุซท์ะเล พัฒนาโดย NECTEC
● ลินุกซ์ทะเล = LinuxTLE = Linux Thai Language Extension
● ต้นสายตระกูลลินกุซเ์ป็น  Fedora core 2 + 3
● รุ่นล่าสุดในปัจจุบันคือ ลินุกซ์ทะเล 7.0
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ระบบโปรแกรมสำานักงาน
โอเพนออฟฟิศ

● ใชท้ ดแทนโปรแกรมสาำ นกังานไมโครซอฟตอ์อฟฟศิ
● ใชไ้ ดกั้บทัง้ระบบปฏบิตักิ ารลนิกุซ์และไมโครซอฟตว์นิ โดวส์
● ตน้สายตระกลูคือผลติภณัฑ ์Star Office
● พฒันาในสายโอเพนซอร์สคอืโอเพนออฟฟศิ (Open Office)
● รุน่ลา่สดุในปจัจบุนัคือโอเพนออฟฟศิ 1.1.3
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ระบบโปรแกรมสำานักงาน
ออฟฟิศทะเล

● โอเพนออฟฟศิภาษาไทยม ี2 ผลติภณัฑคื์อออฟฟศิทะเล
และออฟฟศิปลาดาว

● ศูนยค์อมพวิเตอรใ์ชอ้อฟฟศิทะเล พัฒนาโดย NECTEC
● ออฟฟศิทะเล = OfficeTLE = Office Thai Language 

Extension
● รุน่ลา่สดุในปจัจบุนัคือ ออฟฟศิทะเล 1.1.2
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PSU กับ Unix

● 2529 ระบบปฏบิ ตักิาร Ultrix บน digital VAX 11/785
● 2530 เชอ่ืมตอ่อนิเทอร์เนตเปน็แหง่แรกในประเทศไทย
● มกีารประยกุตใ์ช ้FreeBSD และ Linux ตลอดมา
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PSU กับ Linux
● 2533 กำาเนดิลนิกุซ์
● 2541 จดัตัง้กลุม่ผูใ้ชล้นิกุซม์หาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ (PSU-LUG)
● 2544 เผยแพรล่นิกุซภ์ายในมหาวทิยาลยั
● 2545 เผยแพรล่นิกุซแ์กส่าธารณะ
● 2546 จดัตัง้ชมรมโอเพนซอรส์และฟรแีวร ์ 

       มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์  (PSU-OSSF)
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กลุ่มผู้ใช้ลนิุกซ์ ม.อ. PSU-LUG

● 2541 จดัตัง้กลุม่ผูใ้ชล้นิกุซม์หาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์  (PSU-LUG)
● สมาชกิเปน็อาจารย์และนกัไอทจีำานวน  4 - 5 คน ทีต่า่งหนว่ยงานกนั
● หวัปลา (Knowledge Vision) ตอนเริม่ตน้ ไมช่ดัเจน

– ความรูน้ีค้วรมอียู่ใน ม.อ.
● ตวัปลา (Knowledge Sharing) ชดัเจน

– ตอ้งการแบง่ปนัความรูก้นัในกลุม่สมาชกิและเผยแพรอ่อกไป
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กลุ่มผู้ใช้ลนิ ุกซ์ ม.อ. PSU-LUG (ต่อ)
● หางปลา (Knowled Assets)

– ไมม่ใีน ม.อ. เลย
● ไมม่นีโยบายสนบัสนนุโดยตรงจากมหาวทิ ยาลยั
● ชว่ยกนัคนละไม ้คนละมอื
● ม ีmailing list ชอื่  PSU-Linux ไวต้ดิตอ่สอ่ืสาร
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กลุ่มผู้ใช้ลนุิกซ์ ม.อ. PSU-LUG (ต่อ)
● จดัประชมุเปน็ครั้งคราว

– เวลาวา่งไมต่รงกนั ตอ้งเลอืกชว่งตอนพกัเทยี่ ง
– เรมิ่ตน้ลงขนักนัเลีย้งขา้วเทย่ีง
– โชคดีมบีางหนว่ยงานเปน็เจา้ภาพ
– ลากกนัไปเรอ่ืยๆ เกอืบสาบสญูเหมอืนกนั
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กลุ่มผู้ใช้ลนุิกซ์ ม.อ. PSU-LUG (ต่อ)
● การจดัประชมุไมไ่ดผ้ล

– ตอ้งรอเวลานานจงึจะไดมี้โอกาสประชมุ
– หวัขอ้ไมน่า่สนใจทจี่ ะเขา้รว่มประชมุ
– คุยกนัแลว้ออกทะเลไปคนละทศิคนละทาง จบัประเด็น

ไมไ่ด้
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กลุ่มผู้ใช้ลนิ ุกซ์ ม.อ. PSU-LUG (ต่อ)
● อยูไ่ดเ้ พราะ PSU-Linux mailling list

–สามารถอเีมลคุ์ยโตต้อบไดท้นัที
–นกัไอทนียิมใชอี้เมลม์ากกวา่โทรศัพท์
–การใชอ้ เีมล ์สามารถกลนั่ กรองเลอืกตอบไดต้ามเวลาที่

ตนวา่ง และมเีวลาสรปุขอ้ มลูเรอื่ งทตี่ อบตามตอ้งการ



 480428-28 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ Prince of Songkla University 

บรกิารลนุิกซ์ของศูนย์คอมพวิเตอร์ ม.อ.

● เรมิ่ใหบ้รกิารเปน็ครั้งแรก เมอ่ืปลายป ีพ.ศ. 2545
● ใชร้ะบบปฏบิ ตักิารลนุิกซท์ะเล ใหบ้ รกิารระดับเดียวกบั

ระบบปฏบิ ตักิารไมโครซอฟตว์นิ โดวส์
● เปน็หอ้ งปฏบิ ตักิารลนิ กุซท์ะเลทส่ีมบรูณท์สี่ ดุใน

ประเทศไทย
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สมาคมสมาพันธ์โอเพนซอร์สแห่งประเทศไทย
● เรม่ิ จดัตัง้เมอ่ืประมาณปลายป ีพ.ศ. 2545
● เปน็การรวมกลุม่กนัชมุชนผูส้ นบัสนนุโอเพนซอร์ส
● มสีมาชกิ กอ่ตัง้จาก ม.อ. บางส่วน โดยตวับคุคล ไมไ่ดเ้ ปน็

นโยบายของมหาวทิ ยาลยั
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โครงการคอมพวิเตอร์เอ้ืออาทร

● เรม่ิ โครงการประมาณตน้ป ีพ.ศ. 2546
● ราคาทอ้งตลาดของซอฟตแ์วร ์Microsoft Windows XP 

Home + Microsoft Office XP ประมาณ 30,000 บาท
● มกีารเจรจาตอ่รองราคาซอฟตแ์วร ์Microsoft ในโครงการฯ 

แตไ่มส่ามารถตกลงกนัได ้เนอ่ืงจากนโยบายสนิคา้ราคาเดียว
กนัทว่ัโลก
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โครงการคอมพวิเตอร์เอ้ืออาทร (ต่อ)
● กระทรวงไอซีท ีประกาศใชโ้ อเพนซอรส์คอืระบบปฏบิตักิ าร

ลนิ กุซท์ะเล และโปรแกรมสาำ นกังานออฟฟศิทะเลใน
โครงการฯ

● มกีารลดราคาซอฟตแ์วร์ Microsoft Windows XP Home 
+ Microsoft Office XP  สาำ หรบัโครงการฯเหลอืเพยีง 
1,450 บาท
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หัวปลามีรูปร่างชัดเจนข้ึน

● ตวัปลา Knowledge Sharing มกีารแลกเปลย่ีนแบง่ปนั
ความรลู้นุิกซ์

● หางปลา Knowled Assets มรีะบบปฏบิ ตักิารลนุิกซ์ทะเล
● เกดิ พลงัอาำ นาจตอ่รองราคาซอฟตแ์วร์ใหแ้ กส่งัคม
● หวัปลา Knowledge Vision มรีปูร่างทชั่ีดเจนขึน้มา

–เพอ่ืสรา้งพลงัอาำ นาจตอ่รองใหแ้กช่มุชนและสงัคม
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ชมรมโอเพนซอร์สและฟรีแวร์ ม.อ.

● จดัตัง้เมอื่ กลางป ีพ.ศ. 2546
● จดทะเบยีนเปน็ชมรมโอเพนซอร์สและฟรแีวร ์ภายใตส้โมสร

อาจารยแ์ละขา้ราชการ ม.อ. วทิ ยาเขตหาดใหญ่
● เพอ่ืใหเ้ปน็ทางการกวา่การเปน็กลุม่ผูใ้ชล้ นิกุซ์
● เพอ่ืใหไ้ดรั้บงบสนบัสนนุเพอ่ืดาำ เนนิ กจิกรรมจากสโมสรฯ 

และจากค่าธรรมเนยีมผูส้มคัรเปน็สมาชกิ ของชมรม
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กจิกรรมชมรมโอเพนซอร์สฯ ม.อ.

● เผยแพร่แบง่ปนัความรโู้อเพนซอรส์แกช่มุชนและสังคม
● ไดร้ ับการสนบัสนนุงบประมาณดาำ เนนิกจิกรรมจาก

มหาวทิ ยาลยั
● เปลยี่ นวธีิการจากการจดัประชมุ เปน็สมัมนาเชงิปฏบิ ตักิาร
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สัมมนาเชงิปฏบัิตกิาร (ตวิ)

● ทกุคนชว่ยเหลอืกนั มลีกัษณะแลกเปลีย่นแบง่ปนัความรู ้ทำานองเดียว
กบัการตวิข้อสอบ

● มกีลุม่เปา้หมายผูซ้มึซบัความรูอ้ย่างชดัเจน โดยเนน้คณุภาพการไหล
ถา่ยเทความรู ้มากกวา่ปรมิาณจำานวนคนทีเ่ข้าสมันา

● เปน็การเรยีนรูอ้ย่างตอ่เนือ่งย่ังยืน ตา่งกบัการผลติบณัฑติทีม่กีารสิน้สดุ
● เนน้การเรยีนรูต้นเองจากข้อมลูในเวบไซตท์ีผ่ลติเองหรอืสงัเคราะหแ์ลว้
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วธิ ีการสัมมนาเชงิปฏบัิตกิาร (ตวิ)

● สร้างและกลั่นกรองความรู้ทีม่ีอยู่ในตนเอง(เก๋าส์+กนึ๋ ส์)ออกมา
● ทำาความรู้ให้เป็นรูปธรรมในเวบไซต์
● สร้างบรรยากาศให้เกิดการซมึซับและถ่ายเทความรู้

– ให้โอกาสผู้ทีก่ำาลังเดือดร้อน
– ให้โอกาสผู้ทีส่นใจ
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ผลการสัมนาเชงิปฏบัิตกิาร (ตวิ)

● สมาชกิ ของชมุชนไดร้ บัการพัฒนาใหมี้ความรทู้เ่ีหมาะสมกบั
หนา้ทภ่ีาระงานประจาำ ทต่ีอ้งปฏบิ ตัิ

● มบีรรยากาศทสี่ ง่เสรมิ การเรียนรู ้ เหมาะสมกบัการเปน็
องค์กรแหง่การเรียนรู ้Learning Organization

● ไดร้ ับการยอมรบัจากผูบ้ รหิ าร ใหเ้ ปน็กจิกรรมทส่ีง่เสรมิ การ
เรียนรู้
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วัฏจักรการจัดการความรู้
● พฒันาตนเองใหม้ คีวามรูเ้พมิ่ขึน้
● สรา้ งความรูใ้หม้ อียูใ่นองค์กรอยา่งเปน็รปูธรรมบนเวบไซต์

หรอืสอ่ือน่ืๆ
● แลกเปลย่ีนแบง่ปนัความรูก้บัผูอ้ น่ื
● สรา้ งผูอ้น่ืใหม้ คีวามรู้
● เปน็ไปอยา่งยงั่ ยนืไมม่วีนัจบ
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ชุมชนนักปฏิบัติ (ก๊วน)
● ม ีโดเมน

–กว๊นนี ้เขาทาำ เรอ่ืงอะไรกนั
● ม ีชมุชน ผูส้นใจแลกเปลย่ีนแบง่ปนัความรู้

–สมาชกิ , เครือขา่ยพนัธมติ ร
● มคีลงัความรูข้อง สตูรวธิีทาำ  กลเมด็ เคลด็ลบั

–เครอื่ งมอื, ฐานขอ้มลูความรู้, เวบไซต,์ เวบบอร์ด  
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ชุมชน (ก๊วน) โอเพนซอร์ส
● ม ีโดเมน

–กว๊นนี ้บา้แตเ่รอื่ งโอเพนซอรส์
● ม ีชมุชน ผูส้นใจแลกเปลย่ีนแบง่ปนัความรู้

–มสีมาชกิชมรม, เชอื่ มโยงกบัเครอืขา่ยพันธมติรอน่ืๆ
● มคีลงัความรขู้อง สตูรวธิ ีทาำ  กลเมด็เคลด็ลบั

–มเีวบไซต ์เวบบอร์ด 
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ตัวอย่าง CoP ภายในหน่วยงาน

กลุม่งานพฒันาระบบงาน

กลุม่งานระบบเครอืข่าย

กลุม่งานวจิยัฯ

กลุม่งานบรกิารวชิาการ

CoP โอเพนซอรส์
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 ตวัอยา่ง CoP ขา้มหนว่ยงาน

ศนูย์คอมพวิเตอร์

คณะวศิวฯ

คณะทนัตฯ

หอสมดุกลางฯ

CoP โอเพนซอร์ส
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ตัวอย่าง CoP ข้ามเขตการศึกษา

หาดใหญ่

ตรงั

ภเูกต็

สรุาษฎร์

ปตัตานี

CoP โอเพนซอรส์
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ตัวอย่าง CoP ข้ามองค์กร
สู่สังคม

 สมาคมสมาพนัธ์
โอเพนซอรส์ฯ

 ผูส้นใจทัว่ไป
CoP 

โอเพนซอร์ส
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ตัวอย่าง CoP มุ้งเล็กในมุ้งใหญ่

CoP โอเพนซอร์ส

CoP ลินุกซ์
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วงจรชีวิตของ CoP 

พลงั

เวลา
คน้หา

รวมตวั

เตบิโต

ดแูล

ปฏิรปู
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สมาชิกชุมชน CoP 

ขาจร / ผูส้ นใจทวั่ ไป
ขาประจำา / ผู้ใชค้วามรู้

แกนนำา

สปอนเซอร์

ตวัช่วย/ขนุพล
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การดูแล CoP
● เนน้คณุภาพ ไมเ่นน้ ปรมิาณ
● มกีารกระตนุ้ ใหชุ้มชนตน่ืตวัเสมอ
● มแีกนนาำ สมาชกิชมุชน ผูท้ าำ หนา้ ทเ่ีปน็ตวัชว่ย(ขนุพล)
● มพีืน้ทเ่ีวทแีลกเปลย่ีนแบง่ปนัความรู้
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ผลจากการจัดการความรู้
● แกไ้ข ลดปญัหา ภาระงานทเ่ีปน็อยูโ่ดยตรง

–มตีน้แบบการปญัหาซา้ำ ซากเดมิๆ (kwonledge assets)
–มเีพอื่ นๆชว่ยคดิ  (khowledge sharing)
–เรียนลดัโดยเรียนรูจ้ ากความสาำ เร็จของผูอ้น่ื (best-better 

practice)
● ไดร้ ับการยอมรบัจากชมุชน องค์กร และสงัคม
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KM ฉบับข้ีเกียจ
● หวัปลา Knowledge Vision

–ทาำ แลว้ตอ้งสบายขึน้
● ตวัปลา Knowledge Sharing

–สอนใหเ้ พอื่ นรู ้จะไดแ้บง่ๆงานไปทาำ มง่ั
● หางปลา Knowledge Assets

– โจทยเ์กา่ๆ ลอกคาำ ตอบไดเ้ ลย
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วธิกีารทาำ  KM แบบงา่ยๆ
● จัดการ 5 ส. ความรู้ของตนเอง
● มีการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้กับผู้อื่น
● เริ่มต้นลงมือด้วยตนเอง ควานหาผู้มีฝีมือ แต่ไม่ต้องรอยอดฝีมือ
● เป็นเรื่องราวทีอ่ยู่ในชวีิตการทำางานประจำาวันอยู่แล้ว
● ลำาบากตอนต้น แต่สบายตอนปลาย ทำานองเดียวกับการออกกำาลัง

กาย ทีเ่ริ่มตน้รู้สึกลำาบาก แต่ผลคือสุขภาพจะแข็งแรงสมบูรณ์
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เกิดการเปล่ียนแปลง

● เม่ือมีการแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้
● ทำาให้เกดิคลังความรู้ท่ีมีพลังมาก
● ก่อให้เกดิวสิ ัยทัศน์ท่ีแตกต่างไปจากเดมิ
● ลดปัญหาท้ังระดับองค์กรและส่วนบุคคล
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เป้าหมายของชุมชนโอเพนซอร์ส

● เพิม่ขีดความสามารถแกร่ะบบงานในสิง่ทีซ่อฟตแ์วรเ์ชงิพานชิย์ขาด
● เกดิองคค์วามรู ้เนือ่งจากสามารถศกึษาย้อนรอยแกน่ความรูเ้ดิมได้
● เกดิความรูใ้นการเลอืกเทคโนโลยีอืน่ๆทดแทนได้
● เกดิพลงัอำานาจตอ่รองกบัผูผ้ลติ/ขายซอฟตแ์วรเ์ชงิพานชิย์
● เผยแพรแ่บง่ปนัความรูแ้กส่งัคมได้อย่างเสรคีรบวงจร ไมต่อ้งกงัวลกบั

ปญัหาเรือ่งการละเมดิลขิสทิธ์ิ
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มือใหม่
● มองหาผลงานคุณภาพของตนเอง ประเภทหืดขึ้นคอ
● เล็งดูวา่ควรไปลอกของใครดี ทีน่่าจะเข้าท่ากว่าของตนเอง
● ชวนกันตั้งก๊วนแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้เพื่อช่วยกันแก้ไขปัญหา
● สร้างหรือสังเคราะห์ความรู้ทีเ่หมาะสมกับองค์กรและตนเองเก็บไว้

ในคลังความรู้ทีเ่ป็น ICT
● เน้นกระบวนการที่ได้มาซึ่งความรู้
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ประสบการณ์ความล้มเหลว
(Bad Practice)

● เอาแตค่ดิ ฟุง้ซา่น จนลงมอืทาำ ไมไ่ด้
● รอคนเกง่มาเรมิ่ตน้  ไมเ่หน็มาสกัที
● มวัแตก่ลา่วโทษคนอน่ื เกย่ีงกนัทาำ งาน
● เรมิ่ตน้ ดว้ ยกลุม่ทใี่ หญเ่กนิไป ขาดเปา้หมายชดัเจน
● ขาดความตอ่เนอื่ งของการพบปะแลกเปลย่ีนแบง่ปนัความรู้
● ขาดกระบวนการ หลงมุง่เนน้ แต ่ICT 
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เพ่ือน ช่วย เพ่ือน
●ชมุชน(กว๊น) "ขนุพล CoP"
●อเีมล ์psu-cop@group.psu.ac.th
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ข้อมูลเพ่มิ เตมิตดิต่อได้ท่ี 
wipat.s@psu.ac.th
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